“ MF SERVICES

Novembro de 2026

TECHNOLOGY

PARA NEGOCIOS QUE AINDA GEREM TUDO A MAO

Quantos clientes ficaram
por atender esta semana?

Agenda num caderno, telefone a tocar a meio do atendimento, clientes que faltam sem avisar e papéis
gue ndo se encontram. Seja uma clinica, um restaurante ou outro servico por marcacao, cada uma
destas coisas custa clientes, e quase nenhuma aparece nas contas.

Ja lhe aconteceu?

Mensagens do

Xk Duas pessoas marcaram a mesma hora no caderno da
negécio

agenda.

O telefone tocou a meio de um atendimento e ninguém

Boa noite. Tém vaga amanha de N
pbde atender.

manha? E urgente.

Um cliente ndo apareceu e ninguém |lhe tinha ligado a
lembrar.

Desculpe, esqueci-me da
marcagao de hoje. Posso marcar

outrad? Um pedido chegou fora de horas e, de manha, o cliente ja

0715 tinha ido a outro lado.

A ficha ou o historial de um cliente ndao se encontrou.
Vou ver na agenda e ja

respondo! Quem procura o seu negdcio na internet ndo encontrou

horarios, servigos nem contactos.

oo 0O O 0O 0O

Queria reservar mesa para 6 no
sdbado. Ainda ha lugar? . ) o
Se marcou duas ou mais, o seu negocio esta a perder

clientes e tempo todas as semanas.

Deixe estar, ja marquei noutro
sitio.

Cliente perdido - 2.000 MT

O CUSTO ESCONDIDO DAS FALTAS

. . Faca a conta do seu negécio
Exemplo: 3 marcacdes perdidas por semana, de 2.000 MT cada

3 faltas * 2.000 MT x* 4 semanas faltas x MT x 4

= 24.000 MT por meés e

telefone.

Num ano, 288.000 MT que nao entraram no negadcio.

Ha uma forma mais simples de gerir o seu negécio. Veja na pagina seguinte —
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“ A SOLUCAO

TECHNOLOGY

MF SERVICES

O seu negodcio a receber clientes
24 horas, mesmo fechado

Um site com a sua marca, onde os clientes marcam e acompanham o que fizeram consigo, e uma area
de gestdo para a equipa. A mesma plataforma, montada a medida de cada negdcio.

- a
) 0 [ <
s 17 @) mn
Clinicas dentarias Clinicas médicas Servigos por Restaurantes Paginas
Marcagao por médico, e outras marcagao Menu online, reservas Institucionais
lembretes, fichas e Medicina geral, Consultérios, de mesa e lembretes Quem somos,
radiografias. fisioterapia, psicologia, formacdes, oficinas, ao cliente. servicos, equipa e
. analises. atendimento ao contactos, com a sua
Demonstracao ao o
q publico. marca.
Vvivo
. J
%) Hoje ¥) Com o MF Services
» Duas marcag¢oes a mesma hora o Uma s6 agenda para o site e a recegao. O sistema recusa horas ocupadas.

O cliente vé as horas livres de cada profissional e marca sozinho, a qualquer

x O telefone sempre a tocar .

. Lembrete por email e SMS antes de cada marcacao, e a lista de chamadas da
x Clientes que faltam 0 )
véspera.
* Fichas e papéis perdidos 0 Ficha online por cliente, com historial e arquivo de qualquer ficheiro.
* Ninguém o encontra online 0 Site com servicos, equipa, horarios e contactos, no seu dominio.

Veja por dentro: o que 0OS seus c‘ientes Véem ecras reais da demonstragao - Clinica Dentaria Marés

CLINICA DENTARIA

LY Marés
Dr. Fernando Cossa
MAPUTO - SEG-SEX 08:00-18:30 A MINHA AREA

Marque a sua @ o 0l4, Ana
consultaa o romee R b sar
qualquer hora. o

Sem esperar terca, 3 de novembro

ao telefone. piaehora ) 085

Escolha 0 médico e a hora livre na agenda TR
Recebe um lembrete na véspera e, depois 3

da consulta, encontra o seu historial e os

seus exames na sua area pessoal 08:00

£ Marcar consulta 1:45 Marcadas

16:15
. Ter
Entrar na minha érea 08:45 - 09:30 - Dra. Licia Matsinhe

1 fere ligar? +258 84 000 0000

O seu negdcio, a sua marca Horas livres a vista A area do cliente
logétipo, cores e o seu dominio escolhe o profissional, o dia e a hora préoximas marcagoes, historial e ficheiros
E ainda: Entrar sem palavra-passe Desmarcar online Funciona em qualquer telemoével

Lembretes por email e SMS
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'i PARA A EQUIPA

TECHNOLOGY

EXEMPLO: CLIiNICA DENTARIA MARES

Abra a gestao e saiba logo
o que fazer hoje

A agenda do dia por profissional, as marcag¢des online e por telefone no mesmo sitio, as chamadas de

confirmacao por fazer e a ficha de cada cliente a um clique. Aqui, numa clinica dentéaria.

Gestao da clinica - Agenda

CLINICA DENTARIA

Marés
Agenda
o Segunda, 2 de novembro
Inicio
Agenda < Hoje > 11/02/2026 [m] Todos os médicos v
Q Confirmagsdes
Dra. Licia Matsinhe Dra. Aisha Abdula Dr. Tomas Nhantumbo
2 Pacientes 3 consultas 0 consultas 0 consultas
08:00

Y Lembretes enviados

Helena Chissano

09:00 | 98:45 °
Online

10:00

11:00
11:00 °
Samuel Zandamela
Telefone

12:00

Ecra real da demonstragao, com a clinica ficticia Clinica Dentaria Marés.

A rececido liga na véspera, o sistema guarda a resposta

Confirmou 08:45 - Dra. Lucia Nao atendeu 10:15 - Dr. Fernando Desmarcou 14:00 - Dra. Lucia
A marcagdo passa a confirmada na Fica na lista para voltar a ligar, com A hora fica livre no site no mesmo
agenda e na area do cliente. a nota de quem tentou. instante, para outro cliente.

O lembrete automatico sai antes de cada marcagao. A chamada continua: o sistema mostra a quem ligar e o que cada cliente respondeu. A
decisdo é sempre da equipa.

- E ainda, na gestao
Ana Machava

8 84 123 4567

Horarios de cada profissional definidos pela gestao; o site
s6 mostra essas horas. Auséncias bloqueiam o dia.

Préxima consulta: 3 nov 2026, 08:45 com Dra. Licia Matsinhe
Duragdo das marcagoes ajustavel por profissional ou por
servigo.

Consultas 4 Arquivo 1

23 out 2026 Restauragdo em resina composta dentes 46

Remogao de cérie, isolamento relativo, restauragao classe | em resina A2. Oclusao ajustada

Registo de cada atendimento: notas para a equipa e um

O paciente vé: Tratdmos a om uma restauracdo da cor do dente. Pode sentir alguma sensibilidade dura

a M

resumo simples para o cliente.

12 out 2626 Consulta de avaliagao + radiografia panoramica dentes 46

Arquivo online: carregue qualquer ficheiro e escolha se o

a0 Cérie oclusal profunda no 46. sem sintomatoloaia ouloar. Restante denticio sem alteracaes. Planead>

A ficha do cliente cliente o ve.

Historial por data e por profissional, alertas, marcacoes e Funcgdes (gestdo, rececao, profissional) e registo de quem fez
arquivo de ficheiros. o qué.
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TECHNOLOGY

COMO COMECAR

DA AGENDA EM PAPEL AO NEGOCIO ONLINE

No6s montamos tudo.
A sua equipa atende.

Nao precisa de perceber de tecnologia nem de instalar nada. Tratamos da montagem e a sua equipa

recebe formacao para comecar no primeiro dia.

Envie-nos o
essencial

Quem atende, em que
dias e horas, e os servicos
que faz.

Montamos o site e a
gestdo
Com o seu logdtipo, cores

e dominio, e os lembretes
por email e SMS.

Formamos a equipa

Agenda, marcagdes por
telefone, confirmacodes,
fichas e arquivo,
explicados a cada funcgao.

Abra as marcagoes
online

Partilhe o link nas redes
sociais e no WhatsApp. As
marcagdes chegam a

Ja tem clientes numa folha de Excel?

Importamos a lista, com nomes, contactos e datas, para
comecar com as fichas ja criadas.

agenda.

Os dados sdo do seu negécio

Cada negdcio tem a sua propria base de dados e o seu
arquivo privado, com ligacao segura. Cada pessoa da

equipa sé vé o que a sua fungdo permite.

Experimente ja a demonstracido ao vivo

A Clinica Dentaria Marés é uma clinica ficticia a funcionar com o MF Services. Entre com um clique como cliente, rececéao,

médico ou gestao. Os dados de exemplo repdem-se todos os dias as 03:00.

—
Site e marcacéo

—
Area do cliente

Servigos, equipa e marcagao com as
horas livres de cada profissional.

Proximas marcagdes, historial e
ficheiros partilhados.

mf-services.apps.mftechnology.solutions - tudo sobre o MF Services -

Quer isto no seu negoécio?

¥) Com o seu dominio, logdtipo, cores, equipa e servicos.
¥) Funciona no telemodvel dos clientes, sem instalar nada.

¥) Menos chamadas, menos faltas e o historial de cada cliente
sempre a mao.

MF Technology Solutions - Maputo, Mocambique

—
Gestao

Agenda, confirmacdes, fichas, arquivo,
horarios e equipa.

demo-clinica.apps.mftechnology.solutions - a demonstragéo

Aponte a camara e fale connosco

WhatsApp +258 84 990 5377

mftechnology.solutions
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